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DE LA PRESENCIALIDAD A LA VIRTUALIDAD.

LA EXPERIENCIA DE UN POSGRADO EN EL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

Francisco Javier Chavez Maciel!

RESUMEN

sta ponencia tiene como objeto describir y analizar la experiencia de la transicion a la

virtualidad de un posgrado a distancia dentro del Instituto Politécnico Nacional (IPN),

y, con base en esta experiencia y en resultados de investigacion, proponer algunos

elementos que, a juicio del autor, podrian enriquecer la estrategia general para

desarrollar programas de posgrado en modalidades a distancia en las instituciones
publicas mexicanas de educacion superior. Se presentara en tres partes: la primera se
esbozard muy brevemente los origenes y antecedentes de la educacion alternativa en el IPN.
En la segunda, se presentaran el desarrollo de la experiencia, identificando las lecciones que
dejé y, en un tercer punto, se eshozaran algunos elementos de propuesta que podrian ser Gtiles
para los posgrados a distancia en instituciones publicas mexicanas de educacion superior.

1. Origenes y antecedentes

El IPN es una institucién que desde la década de los setenta del siglo pasado ha incursionado
en la oferta de programas educativos alternativos.

En su Ley Organica de 1974 sefalaba, entre otros aspectos, que impartiria educacion de tipo
medio superior, licenciatura, maestria y doctorado, en sus modalidades escolar y extraescolar.
Los estudios de nivel superior en la modalidad extraescolar iniciaron en la Escuela Superior de
Economia y en la Escuela Superior de Comercio y Administracion y han tenido un desarrollo
diferente, uno de otro.

En 1995 empez6 a funcionar la Red de Telecomunicaciones del IPN que propicié el inicio de
Programas de Educacion Continua con modelos telematicos de Educacion a Distancia. En 1996
se establecieron Centros de Educacién Continua, -ademas de las cuatro Unidades del Distrito
Federal-, en distintas ciudades de la Republica: Tampico, Reynosa, Tijuana, Culiacan, Cancun,
Morelia y Oaxaca.

La red de Centros de Educacion Continua, que en la actualidad son once, ha permitido hacer
extensiva la oferta educativa del Instituto consistente en una gran variedad de cursos y
programas de extension profesional, diplomados y programas de maestria en las distintas areas
que se imparten las Escuelas, Centros y Unidades del Instituto.

! Profesor investigador de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion. Escuela
Superior de Comercio y Administracion, Santo Tomas. Instituto Politécnico Nacional.
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2. Laexperiencia

Origen

Esta experiencia de innovacion educativa tuvo su origen en mayo de 1998 a partir de la
iniciativa del Titular de la Direcciéon de Educacién Continua y a Distancia (DECyD) que solicito al
Coordinador del Programa de la Maestria en Administracion y Desarrollo de la Educacion
(MADE) de la Escuela Superior de Comercio y Administracién, unidad Santo Tomas (ESCA)
para impartirlo en la modalidad a distancia.

La propuesta se aceptd en los érganos colegiados de la Escuela y cont6 con la anuencia de sus
autoridades. El proyecto fue de caracter piloto y sometido a un proceso sistematico de
evaluacion y seguimiento.

Se planted, ademas, la necesidad de sistematizar la experiencia para aprender de ella, e iniciar
un proyecto de investigacion concomitante con el fin de sustentar bases en el transito hacia la
virtualidad (Chéavez, Cassigoli, Olea, 2002 y 2003).

En febrero de 1999 se publicé la convocatoria a nivel nacional y en marzo se presentaron 97
aspirantes al proceso de admision.

Hacia un modelo educativo virtual

Dado el caracter de innovacién dentro de los posgrados de la Institucion, se considerd prudente
aplicar una estrategia de transicion escalonada del modelo presencial y escolarizado al
virtual (Ver Figura 1). Durante la trayectoria de transicion se previé pasar por dos
aproximaciones sucesivas antes de llegar a la modalidad virtual correspondiendo a sendas
generaciones de alumnos.

Figura 1: Hacia un modelo educativo virtual
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Descripcién del modelo educativo de transicion

El modelo educativo disefiado para la primera fase de transicion tomé en cuenta las
condiciones de infraestructura de telecomunicaciones y de computacion disponibles en el IPN.
Asi mismo, se tomd en consideracion la normatividad institucional, sobre todo la del
Reglamento de Estudios de Posgrado e Investigacion del IPN.

Las caracteristicas del modelo semipresencial en su primera fase piloto, se resumen en las
siguientes:

e Combinacion de sesiones presenciales con no presenciales. Esto signific6 que
durante cada curso la asignatura se impartié por medio de la videoconferencia,
desde la Ciudad de México o desde alguno de los centros participantes.

e El material educativo consistié en: guia del estudiante, cartas descriptivas del
curso, antologia de lecturas basicas, bibliografia ampliada y sitios web de interés
para la asignatura.

¢ Dos profesores tuvieron a su cargo la conduccién de cada asignatura, quienes
guiaron a distancia el proceso de aprendizaje con base en el material educativo
de apoyo previamente elaborado para el curso.

e En este modelo, se cred la figura académica de “ profesor asistente facilitador”
gue fungié como enlace académico local en cada centro y cuyas funciones
consistieron en: organizar y coordinar al grupo de alumnos de la sede y evaluar
la participacion de los alumnos en los trabajos en equipo, asi como su asistencia
y puntualidad en las sesiones presenciales.

e Se aplic6 un conjunto de estrategias para el desarrollo de las tesis y la obtencién
del grado, diferentes a las de la modalidad presencial. Estas estrategias
consideraron tres seminarios de tesis obligatorios bajo la conduccién académica
de un profesor; integracion de grupos de tesistas en torno a uno o mas temas
afines. La atencion fue presencial y a distancia.

e El control escolar de los alumnos se rigié por los mecanismos y procedimientos
vigentes para la modalidad presencial, que trajo consigo problemas vy
restricciones que posteriormente se mencionaran.

Coberturay trayectoria escolar

Después de un breve periodo de promocién, 97 aspirantes se registraron y fueron
seleccionados 70, cuya trayectoria escolar se muestra en la tabla siguiente

Tabla 1: DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR SEDE

SEDES/CONCEPTO | CANCUN MORELIA TIJUANA TOTAL
Alumnos regulares 9 28 33 70
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Alumnos que
terminaron todos
los cursos

21 23 51

Alumnos en
proceso de
graduacion

Alumnos graduados

Como se observa en la tabla, la desercion fue del 27% vy la tasa de eficiencia terminal ha sido
baja?, pues del total de 70 alumnos registrados al inicio del Programa, sélo 51 lograron registrar
su proyecto de tesis. A la fecha, hay 8 alumnos graduados y 8 en proceso de graduacion.

Evaluacion del programa

Con el propésito de conocer y validar sobre la marcha los resultados del Programa, se
disefiaron dos procesos de evaluacion: el referido a los cursos y el correspondiente a todo el
Programa (Chavez y Martinez, 2005).

Evaluacion de los cursos

La evaluacién de los cursos permitid obtener informacién, tanto de tipo cuantitativa como
cualitativa, para realimentar de manera permanente su desarrollo. Ver Tabla 1.

Tabla 2: Aspectos evaluados de los cursos del programa MADE CVP.

ASPECTOS

VARIABLES

Caracteristicas del curso

Logro de objetivos, Cumplimiento de expectativas, Relevancia de los
contenidos y Utilidad general del curso.

Desempefio de los Profesores

Puntualidad y asistencia, Exposiciones y Contenidos.

Metodologia utilizada por los profesores

Trabajo en equipo durante las sesiones, Trabajo en equipo fuera de las
sesiones, Uso de lecturas sugeridas, Participacion de los alumnos y Uso de
Internet.

Distribucion del tiempo de los profesores
durante las sesiones.

Tiempo para exposiciones, Tiempo para preguntas de los alumnos, Tiempo
para trabajo en equipo, Tiempo para ejercicios individuales y Tiempo para
plenarias.

Caracteristicas del material didactico de
apoyo.

Entrega oportuna, Utilidad del material entregado, Claridad de las

reproducciones y Suficiencia del material recibido.

Caracteristicas y uso de la pagina web del
Programa

Uso de la pagina, Facilidad de acceso, Actualizacién del contenido, Utilidad
del contenido y Oportunidad de la informacion.

Uso de medios electronicos de apoyo

Por los profesores: Tipo de medios utilizados, Frecuencia del uso de medios.

Por los alumnos: Tipo de medios utilizados, Frecuencia del uso de medios.

2 Actualmente se ha establecido una linea de investigacion para analizar los factores que estan incidiendo
en el abandono o retraso de los alumnos para la elaboracién de la tesis (Panchi y Chavez, 2005).

MCRITARA D
. ECACACON
PUBLICA
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Actividades desarrolladas por los alumnos | Durante las sesiones y Fuera de las sesiones.

Desempefio del profesor asistente | Puntualidad y asistencia y Cumplimiento de funciones.
facilitador®

Calidad de las transmisiones Puntualidad, Calidad de la imagen y Calidad del sonido .

Disponibilidad de recursos en las sedes Material electrénico, Bibliotecas y Espacios fisicos.

Los docentes, obviamente, realizaron la evaluacién de su curso con fines de acreditacion.

La evaluacion de los cursos se realizé al final de cada uno y, en conjunto al término del
Programa, para valorar la tendencia de los diversos aspectos considerados.

Las fuentes consideradas para obtener la informacion fueron: el total de alumnos de los tres
Centros de Educacién Continua, el total de los maestros que impartieron los cursos y los
asistentes facilitadores correspondientes.

Para obtener la informacion requerida para la evaluacién se disefiaron para cada fuente,
instrumentos integrados por preguntas estructuradas y de respuesta abierta. Adicionalmente, se
disefié un instrumento para determinar la disponibilidad y uso de los medios telematicos y de
computacién por parte de los alumnos. Cabe sefialar que durante el desarrollo de los cursos,
los instrumentos se fueron modificando; se agregaron nuevas preguntas y se eliminaron otras,
en funcion del comportamiento de las respuestas.

Los resultados obtenidos permitieron:

» Determinar los aciertos y las debilidades de la experiencia en relacion con el desarrollo de
los cursos.

» Mantener informados a los 6rganos colegiados correspondientes y a la DECYD.

A\ 4

Informar a los docentes sobre los resultados del curso impartido.

» Realimentar de manera permanente al Programa sobre los logros y limitaciones de los
cursos con el fin de tomar decisiones oportunas sobre su desarrollo futuro.

Anélisis de resultados
Como producto del analisis realizado sobre el desarrollo de los cursos se concluyé lo siguiente:

» No obstante que el programa dio inicio en un tiempo breve, se desarrollé en los plazos
establecidos por el Reglamento de Estudios de Posgrado del IPN.

» Fue el alto nivel de cumplimiento de los objetivos académicos de los cursos y de las
expectativas de los alumnos, asi como la relevancia de los contenidos y la utilidad general
de las asignaturas.

» En relacién con los docentes se destac6é un domino de los contenidos educativos; sin
embargo, debido a las limitaciones del programa de formacién en la accion, en general los
profesores no lograron un desempefio adecuado en cuanto al uso de los medios
telematicos requeridos en esta modalidad.

3 El profesor asistente facilitador fue el personal académico de cada sede que fungié de enlace y apoyo
académico entre los profesores titulares y los alumnos de la sede.

=1 UBGVIRTUAL %\:_) cfie

UNIVERSIDAL - OE COLIMA




A ar. cangresn
ternacional de
\ novacion ctducativa

Lia cultura de la innovacion en la educaciGn

del 4 al 7 de julio 2006

» En cuanto al material educativo de apoyo, éste resulto Util, pero en general su claridad y
suficiencia no cubrieron cabalmente las expectativas de los alumnos.

» Los resultados sobre el uso de los recursos de internet reflejaron un escaso
aprovechamiento por parte de los alumnos y de los maestros.

> En relacion con la calidad de las transmisiones en las sesiones de videoconferencia, éstas
presentaron fallas recurrentes en cuanto a la imagen y el sonido.

» Un aspecto que destaco positivamente fue la participacién de los asistentes facilitadores,
sobre todo en los Centros donde se logré su permanencia.
Evaluacidon del programa en su conjunto

Para llevar a cabo la evaluacion global del Programa se disefi6 un modelo cuya aplicacion
permitid obtener informacion permanente para determinar los aciertos y las limitaciones del
mismo y poder realimentarlo durante su desarrollo. Este modelo se presenta en la Figura 2.
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Figura 2: Esquema del modelo de evaluacion y seguimiento
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Metodologia
Se aplicé una metodologia de evaluacién participativa, permanente y continua.

Los aspectos a evaluar y sus criterios se muestran en la tabla Tabla 3:
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Tabla 3: Aspectos y criterios aplicados para la evaluacion del programa

ASPECTOS

CRITERIOS

Proceso de seleccion

Cumplimiento de requisitos; Calidad
del proceso y Cobertura

Cobertura

Cobertura y Suficiencia

Comportamiento académico de los alumnos

Eficiencia; Eficacia y Satisfaccion

Planta docente

Eficiencia; Eficacia y Desempefio

Formacion del personal docente

Cobertura; Eficacia y Relevancia

Personal de apoyo académico

Eficiencia; Eficacia y Desempefio

Medios Suficiencia; Disponibilidad; Acceso y
Calidad
Infraestructura Suficiencia; Calidad y Disponibilidad

Gestion y Administracion Eficiencia; Eficacia y Adecuacién

Impactos Efectos internos y externos

Para la obtencién de la informacidén se definieron como fuentes a la totalidad de los alumnos
participantes, de los maestros que impartieron los cursos, de los asistentes facilitadores, del
personal técnico de apoyo y de los coordinadores responsables del Programa.

Se construyeron once instrumentos: 4 para alumnos, 2 para docentes, uno para el asistente
facilitador, tres para el personal técnico de la DECYD y uno para el coordinador del Programa

Analisis de resultados del programa

En términos generales, los resultados mas importantes del programa se resumen de la
siguiente manera:

> Proceso de admision y seleccidon. En términos generales, se siguieron los mismos
procedimientos y criterios de la modalidad presencial y se omitieron algunos especificos de
las modalidades a distancia tales como, la posesion de habilidades basicas para el uso de
los medios tecnoldgicos, lo que repercutié negativamente en el desarrollo del programa.
Ademas, el proceso de seleccion se vio afectado por el limitado nimero de aspirantes
debido al escaso plazo en el que se realiz6 la difusion.

» Comportamiento académico de los alumnos. Las calificaciones promedio obtenidas
reflejaron buenos resultados, a nivel de cada sede y de cada curso (8.9), considerando que
la calificacibn minima aprobatoria en posgrado es 8. Lo anterior se complement6 con los
bajos indices de reprobacién (10%) y de eficiencia interna (87.5%). En cuanto a la
eficiencia terminal, s6lo 8 alumnos se han graduado y otros 8 se encuentran en proceso de
obtencién de grado, lo que representa el 31% de los 51 alumnos que concluyeron todos
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los cursos. Al respecto hay que sefalar que el plazo para obtener el grado aun no se ha
cerrado, pues los alumnos tienen la opcion reglamentaria de solicitar revocacion de baja y
concluir su proceso terminal. De acuerdo con la evaluacion efectuada, se identificaron
diversos factores que estan incidiendo en esta situacién, entre los cuales se mencionan los
siguientes: inadecuado perfil de ingreso; logro limitado de los objetivos de las asighaturas
del area metodoldgica; uso limitado de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (NTIC) en varios profesores y alumnos que afectaron la blusqueda de
informacion y la comunicacién entre los estudiantes y sus maestros; lentitud en la revision
de las tesis por parte de los asesores y diversos problemas de tipo administrativo
(alargamiento de los tramites relacionados con el proceso: orientacién poco clara en los
centros sede sobre el proceso de graduacion, asi como la rotacion del personal
responsable del programa en las sedes).

> Planta docente. A juicio de los alumnos, a pesar de que los docentes fueron considerados
con poca experiencia en el manejo de los medios teleméaticos, en general, mostraron un
alto dominio de los contenidos de las materias que impartieron. El programa de formacién
en la accién tuvo impacto limitado en la capacitacion de los docentes en el uso de los
medios telematicos, debido a la poca disponibilidad de los profesores y a la falta de apoyo
econdémico para financiarlo.

> Personal de apoyo académico. El asistente facilitador fue un apoyo académico efectivo
en dos de las sedes; no asi en la tercera, donde hubo alta rotacion de este personal y no
todos reunian el perfil requerido, lo que en este caso limitd seriamente el cumplimiento de
las funciones asignadas.

> Uso de medios. El programa fue posible gracias a la Red Interactiva de Videoconferencia
del IPN. Sin embargo, se presentaron varios problemas técnicos y administrativos
recurrentes, como interrupciones frecuentes de la sefial, y de imagen y sonido; hubo baja
coordinacion entre las instancias responsables de administrarlas. En la imparticion de los
cursos se utilizé preferentemente la videoconferencia interactiva. También se utilizaron,
aunque de manera muy limitada, otros recursos de Internet como chats, foros de discusion,
correo electrénico y acceso a sitios Web, incluido el del propio programa. Este problema se
debié la falta de una cultura informética por parte de alumnos y docentes, que, sin
embargo, fue disminuyendo a lo largo del programa.

> Infraestructura. En términos generales se dispuso de una infraestructura fisica suficiente
tanto a nivel central como en cada Centro (salas de videoconferencia debidamente
equipadas), no asi en lo que respecta a la disponibilidad de computadoras conectadas a
Internet para el uso de los alumnos y de los profesores. Este problema se fue solucionando
parcialmente al dotarse a los maestros de este recurso y con la adquisicion de
computadoras por parte de los estudiantes. Respecto al personal técnico de apoyo, se
cont6 desde un principio con un equipo, tanto centralmente como en cada centro, aunque
hubo algunos problemas como la alta rotaciébn de los técnicos lo que impidio la
capitalizacién de la experiencia.

> Gestion y Administracion. Aunque se cont6 con el apoyo de la DECYD y de la ESCA, el
programa se desarrolldé sin unas bases escritas de colaboracion interna, lo que puso en
serio riesgo, en diversas ocasiones, su viabilidad, sobre todo ante los cambios recurrentes
de autoridades. Por otra parte, el hecho de que el programa se tuvo que ajustar al marco

=1 UBGVIRTUAL %.:_) cfde

UNIVERSIDAD - OE COLIMA




\- er. congreso

ternacional de
novacion r_ducat: va

normativo del Instituto, disefiado para programas presenciales, provocd tensiones en
aspectos relacionados con el control escolar. Al no poder innovar en este sentido, se
presentaron problemas, tales como demora excesiva en los tramites, costos adicionales,
papeleo excesivo, lo que se tradujo en un incremento considerable de trabajo adicional
para el equipo coordinador del programa. Otro problema recurrente fue la dispersion de
funciones relacionadas con la operacién técnica del programa, en manos de mandos
medios de distintas unidades con facultades limitadas para tomar decisiones prontas y
oportunas sobre aspectos que requerian respuestas rapidas. Por otra parte, no se pudo
contar con una supervision académica y operativa para verificar su desarrollo “in situ”,
debido a la falta de recursos econémicos.

» Estrategia de graduacion. No obstante que se establecieron y se dieron a conocer
normas claras para llevar a cabo el proceso de graduacién, se presentaron algunas
dificultades que entorpecieron los trabajos de tesis, su revision y los procedimientos para la
presentacién de los exdmenes de adecuacion y de grado. La estrategias de conformar
equipos de alumnos en torno a un tema de investigacion no logré concretarse y la mayoria
de los alumnos trabaj6 de manera independiente. Esto se atribuy6 a que los asesores no
pudieron convencer a los alumnos sobre las ventajas del trabajo en equipo y los
estudiantes fueron incapaces de superar sus limitaciones para ello. Por otra parte, no todos
los alumnos mostraron el mismo nivel de velocidad en el desarrollo de sus trabajos y sus
requerimientos laborales (cargas de trabajo, responsabilidades y horarios) eran diferentes.
Lo anterior se agravoé por el escaso uso de los medios telematicos para el desarrollo de las
tesis Al respecto, cabe sefialar que el grupo de estudiantes que fue atendido
preferentemente de manera presencial (Michoacan) es el que obtenido hasta la fecha,
mejores resultados de graduacion.

Principales logros
A continuacién se mencionan los principales logros del Programa:

» A juicio de los profesores y de los alumnos, los objetivos académicos del Programa se
lograron en un alto nivel.

» No obstante ser una experiencia nueva para los alumnos y para los profesores, sus
expectativas académicas fueron satisfechas.

» Los contenidos de los cursos fueron considerados de gran utilidad y relevancia para el
trabajo que desempefian los estudiantes.

» Se despertoé en los docentes el interés por participar en este tipo de modalidad que les
resultaba novedosa. Esta experiencia repercutié positivamente en su practica docente en la
modalidad presencial.

» A pesar de los cambios de administracion en la institucién y en las instancias participantes
y de no contar con bases de colaboracion escritas, el programa continu6 funcionando sin
interrupciones.

Problemas

Entre los principales problemas enfrentados en este Programa, cabe destacar los siguientes:
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La carencia de bases escritas de colaboracién entre las instancias participantes.
Rigidez e inadecuacion de las normas reglamentarias para este tipo de programas.
Limitaciones en el proceso de admision y seleccion de estudiantes.

Inadecuada definicién del perfil del alumno y de sus requisitos de ingreso al programa.
Limitada capacitacion de los profesores participantes en el modelo a distancia.
Presentacion deficiente de los materiales educativos de apoyo.

Baja velocidad en el ritmo de elaboracion de tesis y obtencién del grado.

YV V. V V V V V V

Uso limitado de los medios telematicos y de computacion por parte de profesores y
alumnos.

A\

Fallas técnicas frecuentes durante el desarrollo de las sesiones a distancia.

A\

Recursos humanos técnicos de apoyo con limitada capacitacion y con alta rotacion, asi
como carencia de diversas figuras técnicas requeridas para esta modalidad.

Impactos

No obstante las condiciones académicas, técnicas, de operacién y administrativas en las que se
desarroll6 este Programa, éste tuvo impactos importantes, tanto al interior del propio programa
MADE/CVP, como a nivel institucional. En general pueden mencionarse los siguientes:

Impactos internos

» Contribuyé a la produccién de nuevo material educativo que ha sido utilizado en la
modalidad presencial.

» Los maestros que participaron en la modalidad a distancia se capacitaron, aunque
limitadamente, en el nuevo paradigma educativo centrado en el aprendizaje y en el uso de
nuevas tecnologias como apoyo a su funcién docente.

» Esta capacitacién en la accidén propicié cambios en la practica docente presencial de los
profesores participantes en la experiencia.

» Contribuyé a la formacién de personal en educacidon a distancia (tesistas y alumnos
participantes en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores).

» Se ha inicio al interior del Programa MADE una nueva linea de investigacion sobre
educacion a distancia.

» Se genero informacién suficiente para proponer modelos de educacion a distancia para
programas de posgrado.
Impactos externos

» Ha contribuido de manera eficaz a promover y reforzar la imagen institucional en el interior
del pais.
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» El programa compiti6 ventajosamente en algunas regiones donde existen programas
académicos similares.

» Se contribuy6 a la formacion de personal calificado en organizacién y gestidon educativas
en las entidades al interior del pais. Muchos de los egresados mejoraron su “status”
laboral.

» La difusién del Programa MADE trascendi6 positivamente las fronteras nacionales.

Valoracion global

El programa MADE/CVP se realiz6 como un proyecto de innovacion educativa, en condiciones
inéditas para el Instituto, para el programa académico, para la SEPI ESCA y para los docentes
participantes. Se tuvo que innovar en varios aspectos, experimentar tensiones con un marco
normativo y con esquemas de administracion pensados para modalidades presenciales. Fue
necesario trabajar con alumnos con caracteristicas regionales distintas; interactuar con otras
dependencias del Instituto y abrir brecha con esquemas nuevos de operacién y funcionamiento
y hacerlo sin menoscabo del rigor exigido por el programa académico. El Programa se ech6 a
andar en breve tiempo, se desarroll6 en plazos reglamentarios y, no obstante, los cambios de
titulares en la administracion, logré llegar a su término con una desercion de alumnos no
significativa en esta modalidad y con la satisfaccion de saber que se consiguieron en un alto
nivel sus objetivos académicos. Por otra parte, esta experiencia produjo impactos positivos en la
actualizacién de la planta docente y en la formacion de los alumnos, asi como efectos
favorables en el curriculo de MADE presencial y en la practica docente. Se ha logrado
consolidar la imagen académica institucional en el interior del pais y en el extranjero, tal como lo
demuestran las reiteradas solicitudes que se han recibido para abrir una nueva generacion, no
sb6lo de las sedes atendidas, sino de otros paises que, de alguna manera han tenido
conocimiento sobre el desarrollo de este programa.

3. Bases para una propuesta

Las bases para una propuesta que se presentan a continuacion, se agrupan de acuerdo con las
siguientes categorias: curriculo, modelo de ensefianza — aprendizaje, materiales educativos de
apoyo, recursos tecnolégicos, comunicacion e interaccion académicas, organizacion y
normatividad, personal académico y alumnos.

El curriculo

En este aspecto, se propone que el curriculo de los programas de posgrado a distancia, tenga
las siguientes caracteristicas:

» Modularidad, de forma que el alumno llegue hasta donde pueda y quiera llegar con
reconocimiento institucional de los saberes adquiridos; es decir, el alumno estaria en
posibilidad de transitar desde cursos sueltos de posgrado, cuya acumulacion podria
desembocar en diplomados, especializaciones, maestria (con orientacion hacia la
investigacion o profesionalizante) y hasta el doctorado. La desercion seria minima y se
incrementaria la eficiencia terminal.

» Flexibilidad, de modo que el alumno tenga grados de libertad, bajo la asesoria de un
consejero (tutor), para optar por la trayectoria curricular de interés y los plazos de tiempo
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gue se ajusten a su ritmo. Ademas, los alumnos de las modalidades presenciales y a
distancia podrian optar por realizar su trayectoria escolar en una modalidad o la
combinacion de las dos.

» Interinstitucionalizacién e internacionalizacion. El curriculo podra abrirse a otros similares
de la propia institucion o de otros centros educativos nacionales y extranjeros mediante
esquemas novedosos de vinculacion.

» Ampliacion de opciones de graduacion que podrian consistir en examenes generales de
conocimiento, en presentacion de proyectos de diversa indole, tales como de intervencién
educativa, de investigacion, de casos e informes.

» Modalidades del examen de grado, que permita la opcidén de realizarlos a distancia ante
jurados académicos constituidos por tres sinodales, que pueden ser locales y reconocidos
por la institucion.

» Los seminarios de tesis podran ser desarrollados en modalidades presenciales, a distancia
0 mixtas, bajo la conduccion de asesores locales.
Modelo de ensefianza — aprendizaje

En las experiencias analizadas en la investigacién, abundan los modelos, pero la mayoria
concuerda en el énfasis otorgado al aprendizaje mas que a la ensefianza. El rol docente de
“expositor de clases” practicamente no existe. El paradigma de aprendizaje se sustenta en lo
siguiente:

» Combinacion en diversas proporciones de modelos educativos en linea y presenciales.

» El autoestudio del alumno y su colaboracion matética con otros lleva a modelos de
aprendizaje cooperativo y colaborativo .

» Uso de materiales educativos, confeccionados especialmente para sustentar el autoestudio
del alumno y presentados en diversos formatos impresos y electronicos.

» Tutoria y asesoria a distancia, sincronica y asincronica, organizada y proporcionada por el
docente asesor (grupos pequefios de alumnos por asesor) usando recursos tecnoldgicos
diversos: teléfono, fax, correo electronico, chat.

» La evaluacion para la acreditacion y para la autorealimentacion. El docente debe disponer
de herramientas pertinentes con la modalidad para valorar y acreditar los aprendizajes de
los alumnos. El estudiante debe tener acceso a instrumentos de autoevaluacién para
monitorear continuamente sus avances de aprendizaje.

Materiales de apoyo educativo

El material de apoyo educativo tendra las siguientes caracteristicas:
» Presentacion en diversos formatos impresos y electrénicos.
» Acceso a bibliotecas digitales y bases de datos.

» Varias instituciones cuentan con centros especializados propios o por convenio para la
elaboracion y produccion de material impreso, audiovisual e informatico de alta calidad, no
s6lo en su presentacion sino también en sus aspectos académicos y antropogégicos. El
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personal especializado que los produce esta constituido por disefiadores instruccionales,
disefiadores gréficos, técnicos en informatica y en produccién de multimedios.

Recursos tecnoldgicos

Las experiencias observadas en la investigacién hacen un uso generalizado de los recursos de
redes sean INTRANET o INTERNET y cuentan con:

» Portales web dindmicos y continuamente actualizados, en cuyo “campus virtual’ se
concentran todos los recursos de materiales educativos, de comunicacion académica y
hasta de solaz (tableros, discusiones estudiantiles, etc). El acceso esta restringido a los
alumnos y docentes, mediante contrasefias. La administracion de estos sitios corre a cargo
de una instancia especializada que provee de la conectividad y acceso a todos los
usuarios: académicos, estudiantes, administradores y visitantes.

» Casi todas las experiencias observadas cuentan con una plataforma informatica que facilita
estas tareas. (Learning Space, Blackboard, Webct, entre otras). La plataforma informatica
suele estar construida por médulos, administrados cada uno por sus propios usuarios.

» Uso de la radio por internet para enriquecer los contenidos académicos de los posgrados a
distancia.

» Es destacado, en algunas instituciones, el uso pionero de tecnologias de avanzada que
rapidamente se difunden en el mercado, como son el INTERNET movil y las de banda
ancha.

Comunicacion e interaccion académicas

En las modalidades a distancia la comunicacion de los tutores y asesores con los alumnos
remotos se realiza a través de diversos medios tradicionales (teléfono, fax, correo postal) o
propios de las nuevas tecnologias como el correo electrénico, videoconferencia, chat, foros de
discusidn) y se puede tipificar en:

» A distancia, tutor, asesor - alumno: sincrénica y asincronica por medio de teléfono,
videoconferencia satelital y de escritorio, fax, correo electrénico, foros de discusion, chat.

» A distancia, alumno — alumno: sincrénica y asincrénica por medio de teléfono,
videoconferencia satelital y de escritorio, fax, correo electrénico, foros de discusion, chat.

> Presencial, alumno — facilitador local.

> Presencial, alumno — alumno local.

Organizacion y normatividad

Las instituciones de educacion superior publicas interesadas en ofrecer educacion a distancia
podrian tener un cardcter bimodal, en la que se ofrecerian simultaneamente programas
académicos en modalidades presenciales y a distancia. Esta caracteristica tendria que
reflejarse en normas institucionales apropiadas a cada una de ellas. Algunas de las
caracteristicas para las modalidades no presenciales serian:

» Flexibilidad en las normas que permitieran la realizacion de los rasgos curriculares
sefialados anteriormente.
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» La tendencia a organizar los programas académicos a distancia en esquemas
“adhocraticos” y descentralizados.

» El control escolar en las instituciones observadas tiende a ser automatizado y en linea con
acceso (contrasefia) a alumnos, docentes y autoridades competentes y coexiste con el
control escolar presencial pero descentralizado en sedes foraneas

Personal académico y alumnos

Las modalidades a distancia demandan caracteristicas peculiares en los estudiantes y en los
docentes, pues la formas de ensefianza — aprendizaje estdn mediadas por las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y se realizan en situacion de separacion fisica y temporal:

» Respecto al personal académico, cuyas figuras pueden ser diversas de acuerdo con el
modelo de ensefianza — aprendizaje adoptado, sus funciones tienden a centrarse en la
orientacion y asesoria académica y en el manejo habil de las herramientas tecnol6gicas
gue le dan soporte. Por tanto, resulta estratégico formar en los docentes perfiles
funcionales para el desempefio de las nuevas tareas.

» Los alumnos, por su parte, dado el paradigma de aprendizaje que sustenta los programas
a distancia, deben poseer habilidades para el estudio independiente, cooperativo y
colaborativo, una muy alta motivacién y, desde luego, habilidades para el manejo de las
herramientas tecnoldgicas exigidas por el modelo educativo.

Algunos aspectos de operacion

Desde el punto de vista operativo, se presentan las siguientes sugerencias que pueden ayudar
a implantar un programa educativo en la modalidad a distancia en instituciones publicas
convencionales que desean incursionar en esta la modalidad:

» Dedicar el tiempo suficiente para planificar y preparar la realizacién del posgrado a
distancia. Esto incluye los aspectos académicos, tecnoldgicos y politicos de negociaciéon
ante las autoridades académicas colegiadas y las autoridades administrativas
unipersonales correspondientes, para garantizar su aprobacion y apoyo.

» Es muy importante antes de iniciar el desarrollo del posgrado a distancia, y cuando no
existan normas institucionales al respecto, oficializar bases de colaboracion académica y
administrativa entre las instancias participantes dentro de la institucién, lo que protegera el
desarrollo del posgrado a distancia a lo largo de los periodos lectivos, haciéndolo menos
vulnerable a los cambios de gestién dentro de la institucion.

» Conformar en la escuela que ofrece el posgrado un equipo que coordine los aspectos
académicos, administrativos y técnicos del programa.

» Asegurar un proceso continuo de capacitacion del personal académico, técnico y
administrativo participante asi como su permanencia.

» Garantizar la dotacién de infraestructura, equipo y software correspondiente para el
personal académico participante, asi como una continua y sistematica asistencia técnica.

» Durante el desarrollo del posgrado a distancia, resulta estratégico realizar un proceso
sistematico de evaluacién y supervision académicas.
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» Es aconsejable que las instituciones interesadas en la educaciéon a distancia establezcan
un centro o laboratorio de desarrollo de material educativo que lo confeccione

profesionalmente con criterios de calidad antropogdégica, informatica y gréafica. O bien que
establezca convenios con empresas que lo hagan.

» Como un Ultimo punto, es aconsejable desarrollar actividades de investigacion en el campo
de la educacion a distancia.
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